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Regulamin
Swiadczenia ushugi dla Uzytkownikow
Ustugi MultiSMS.

§1

[Postanowienia ogdlne]

. Niniejszy regulamin (zwany dalej ,,Regulaminem”) okresla ogélne warunki korzystania ze §wiadczonych na rzecz Zleceniodawcy e-ustug

w ramach systemu informatycznego MultiSMS (zwanych dalej ,,Ustuga”).

. Ustugodawcg jest MG Community Solutions Sp. z 0. 0., z siedziba w Siedlikowie 126, zarejestrowanym w Krajowym Rejestrze

Sadowym pod numerem KRS 0000350692 (zwany dalej ,,Ustugodawcg”).

. Ustugobiorca jest Jednostka Samorzadu Terytorialnego, ktéra zawarta umowe z MG Community Solutions Sp. z 0.0. dotyczaca

udostepnienia systemu informatycznego MultiSMS i §wiadczenia e-ustug na jej obszarze (zwany dalej ,,JST”).

. Kazda osoba bgdaca uzytkownikiem sieci komérkowej w standardzie GSM, ktdra poprzez rejestracje w systemie informatycznym

MultiSMS wyraza zgodg na otrzymywanie informacji w postaci wiadomosci SMS o tresci ustalonej przez Ustugobiorcg lub MG
Community Solutions Sp. z 0.0. jest odbiorca Ustugi (zwana dalej ,,Uzytkownikiem”).

5. Uzytkownikiem mogg by¢ wytacznie petnoletnie osoby fizyczne.

6. Uzytkownik wyraza zgode na zastosowanie wszystkich postanowiefi Regulaminu.

§2

[Zasady korzystania z Ustugi]

. Uprawnione do otrzymywania informacji w postaci bezptatnych wiadomosci SMS sa wytacznie osoby, ktdre prawidtowo zarejestruja si¢

w systemie informatycznym MultiSMS.

. Prawidfowa rejestracja w systemie informatycznym MultiSMS polega na wystaniu przez osob¢ wiadomosci SMS o tresci zdefiniowane;j

na ulotkach rozpowszechnionych przez JST lub Ustugodawce na numer 500 413 900 oraz odestaniu potwierdzenia poprawnej rejestracji
w postaci wiadomos$ci SMS przez system informatyczny MultiSMS.

3. Uzytkownik rezygnuje z korzystania z Ustugi dokonujac prawidtowego wyrejestrowania si¢ z systemu informatycznego MultiSMS.
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. Prawidlowe wyrejestrowanie si¢ z systemu informatycznego MultiSMS polega na wystaniu przez Uzytkownika wiadomosci SMS o

tresci zdefiniowanej na ulotkach rozpowszechnionych przez JST lub Ustugodawce na numer 500 413 900 oraz odestaniu potwierdzenia
poprawnego wyrejestrowania si¢ w postaci wiadomosci SMS przez system informatyczny MultiSMS.

. Uzytkownik zgadza si¢ na koszt wiadomoSci SMS wystanej na numer 500 413 900, ktéry zgodny jest z planem taryfowym operatora

Uzytkownika.

. Uzytkownik zobowigzuje si¢ do aktualizacji numeru telefonu komérkowego poprzez dokonanie prawidfowego wyrejestrowania si¢

z systemu informatycznego MultiSMS przy uzyciu obecnego numeru telefonu komérkowego Uzytkownika, a nastgpnie dokonaniu
prawidtowej rejestracji w systemie informatycznym MultiSMS przy uzyciu nowego numeru telefonu komérkowego Uzytkownika.

§3

[Postanowienia koncowe]

. Korzystanie z Ustugi jest mozliwe za posrednictwem sieci operatoréw telefonii komérkowej w Polsce.
. Ustugodawca dotozy wszelkich starain w celu zapewnienia prawidtowego dziatania Ustugi.
. Operatorzy sieci telefonii komérkowych odpowiadaja wytacznie za ustugi telekomunikacyjne umozliwiajace korzystanie z Ustugi.

. JST zobowiazuje si¢ do przesytania informacji tylko do takich Uzytkownikéw, ktérzy wyrazili zgode na ich otrzymywanie i wytacznie

o sprawach i zdarzeniach dotyczacych JST. JST zobowigzana jest nie przesyfa¢ informacji handlowych w rozumieniu ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144 poz. 1204 z p6Zn. zm.).

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

Sa. korzystanie z Ustugi przez osoby nieuprawnione do uzytkowania telefonu komérkowego i szkody tym spowodowane,

Sb. problemy w §wiadczeniu Ustugi, jezeli nastapily one wskutek zdarzen, ktérych Ustugodawca przy zachowaniu nalezytej staranno$ci
nie byt w stanie przewidzie¢, lub ktérym nie moégt zapobiec, w szczegdlnoSci w przypadku probleméw zwigzanych ze zdarzeniami
losowymi o charakterze sity wyzszej,

Sc. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za informacje, ktére JST kieruje do Uzytkownikéw,

5d. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie z Ustugi niezgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu i szkody
tym spowodowane,

www.multisms.com.pl




9.

MultisSIVis

Se. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za przerwy w §wiadczeniu Ustugi zaistniate z przyczyn technicznych, wynikajacych z
infrastruktury technicznej JST lub operatoréw telefonii komérkowej (np. konserwacja, przeglad, wymiana sprzetu) lub niezaleznych
od Ustugodawcy,

5f. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za ewentualne przecigzenia sieci operatorow telekomunikacyjnych, ktére uniemozliwiaja
Ustugodawcy terminowe §wiadczenie Ustugi,

5g. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci mogace wyniknac z probleméw i czasowych przerw w §wiadczeniu
Ustugi zaistniatych z przyczyn wymienionych w § 3 ust. 5 niniejszego Regulaminu.

. Korzystanie z Ustugi jest rtéwnoznaczne z wyrazeniem zgody przez Uzytkownika na przetwarzanie jego danych osobowych na potrzeby

Swiadczenia Ustugi zgodnie z ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst
jednolity Dz. U. Nr 101 poz. 926 z pézn. zm.).

. Na podstawie art. 7 pkt 5 ustawy o ochronie danych osobowych, Uzytkownik w kazdym czasie ma prawo odwotania zgody na

przetwarzanie jego danych osobowych przez Administratora Danych, co jednocze$nie stanowi o wyrejestrowaniu si¢ z systemu
informatycznego MultiSMS. Skorzystanie z tego prawa jest realizowane poprzez wystanie przez Uzytkownika wiadomo$ci SMS o
tresci zdefiniowanej na ulotkach rozpowszechnionych przez JST lub Ustugodawce na numer 500 413 900 oraz odestaniu potwierdzenia
poprawnego wyrejestrowania si¢ w postaci wiadomos$ci SMS przez system informatyczny MultiSMS.

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany postanowiefi Regulaminu w razie zmiany przepiséw prawnych lub z innej waznej przyczyny

bez powiadomienia Uzytkownika.

Informacja o zmianie postanowien Regulaminu zamieszczana jest na stronie www.multisms.com.pl.

10. Reklamacje dotyczace Swiadczenia Ustugi nalezy przesytaé listownie pod adres korespondencyjny Ustugodawcy.

11. Reklamacje Uzytkownikéw dotyczace §wiadczenia Ustugi beda rozpatrywane przez Ustugodawce w formie pisemnej w terminie

maksymalnie 30 dni od daty otrzymania.

12. Ustugodawca zastrzega sobie prawo ostatecznej interpretacji postanowien Regulaminu.

13. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w Regulaminie decyzje podejmuje Ustugodawca.

14. Wszelkie spory powstate na tle wykonania niniejszego Regulaminu rozstrzyga Sad wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

Regulamin §wiadczenia ustugi dla Uzytkownikéw MultiSMS obowiazuje od dnia 01.08.2011 r.




